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FRANSIZE

FRANSIZNA VERIGA
EU PARTNERS

Gre za prvo slovensko specializirano fransizo za evropska nepovratna sredstva.
Ker je njeno podrogje svetovanje, ima tovrstna fransiza drugacne znacilnosti od

tistih za trgovino, restavracijo in podobno. - Nives Pahor -

| odjetje RR&CO., d.0.0., iz Ljublja-
| ne je vodilno slovensko svetoval-
no podjetje na podroéju pridobi-

vanja vseh vrst evropskih nepovratnih
sredstev, ki je na zacetku tega leta spre-
jelo pomembno stratesko odlocitev, da
bo svoje strokovno znanje o pridobiva-
nju nepovratnih sredstev prodajalo na
Zahodnem Balkanu prek svoje frandi-
zne mreze »EU Partners«. To je prva slo-
venska specializirana fransiza za evrops-
ka nepovratna sredstva. Poleg drZav
nekdanje Jugoslavije bodo fransizo po-
nujali $e v Turciji, Romuniji in Bolgariji,
saj ugotavljajo, da je povpradevanje po
tovrstnem znanju v tem delu Balkanske-
ga polotoka zelo veliko.

Vstop na mednarodne trge in
odlocitev za franSizo

Za obvladovanje potrebne koli¢ine
znanja in informacij za uspesno poslo-
vanje na podrocju pridobivanja evrops-
kih nepovratnih sredstev so v osmih le-
tih poslovanja pri svetovalnem podje-
tju RR&CO. zgradili ekipo strokovnja-
kov, katerih znanje zelo presega potre-
be in zmoZnosti slovenskega trga. Zato
so pred enim letom sprejeli odlocitev,
da je za svetovalno dejavnost priSel tre-
nutek za vstop tudi na mednarodne tr-
ge, to je v drzave, ki se Sele pripravljajo
na vstop v Evropsko unijo, in v drZave,
ki so vanjo vstopile pred kratkim.

Odlocitev za vstop na te trge je za sabo
potegnila veliko analiz, s pomo¢jo kate-
rih so ugotovili, da je eden izmed najpo-
membnejsih elementov uspeha na teh
trgih €as. Rezultati analiz so pokazali, da
je treba te trge osvojiti v treh letih, s ¢cimer
so se znadli pred tezavo, saj za uspesen
zagon svetovalnega podjetja potrebujejo
priblizno pet let, pojasnjuje Robert Ru-
dolf, soustanovitelj podjetja.

V iskanju resitve so upostevali tudi
moZnost vstopa tveganega kapitala. Ta-

ko bi sicer resili tezavo svojih dolgoro-
¢nih finanénih sredstev, vendar bi osta-
li odprti tezavi iskanja in nadzora ¢love-
gkih virov ter vzpostavljanja nadzornih
sistemov za poslovanje podjetja. To bi
pomenilo tudi veliko obremenitev ob-
stojecih ¢loveskih virov, Se posebej na
podrocju vodenja in nadzora.

FranSiza je najbolj3a resitev

Po tehtnem premisleku so se odlo¢ili,
da je frangiza najprimernejSa poslovna
strategija, in sicer prav zaradi hitrosti 3i-
ritve, ki jo ponuja. Ce bi sami ustanavlja-
li podjetja z obstojecimi viri (tako finan-
¢nimi kot tudi kadrovskimi) ali ¢e bi po-
djetje dokapitalizirali s tveganim kapita-

Robert Rudolf: »Fransiza je orodje za osvajanje trga ter za ustvarjanje kriticne
mase virov, da se ustvarijo zmoZnosti za globalno uspesnost blagovne znamke, ki
je osnova za to, da zgradimo kerporacijo, ki lahko tekiuje na mednarodni ravni.«




lom, bi lahko odprli samo eno podjetje
na leto. Frangizing jim ponuja, da lahko
glede na razpolozljive kadrovske vire od-
prejo do §tiri fransizne enote na leto
(vsake tri mesece eno). Treba je namrec
upostevati dinamiko treningov ter inten-
zivnost dela z novim fransizijem.

Fransiza je reSila tezavo potrebnega
finanénega kapitala za iritev, saj kapi-
tal vlagajo frangiziji. Resila je tudi tezavo
iskanja, zaposlovanja in nadzora ¢love-
gkih virov, saj je to preloZeno na fransi-
zije, ter tezavo nadzora notranjih stro-
skov poslovanja. Fransizij kot lastnik
posla je tudi bolj motiviran za uspeh
kot najet menedzer. Pri analizah neus-
pelih vstopov ve¢jih mednarodnih sve-
tovalnih podjetij na te trge so ugotovili,
da je bil eden izmed najpomembnejsih
razlogov za neuspeh, da jim ni uspelo
dobiti dovolj motiviranih menedzerjev.

Pri prodoru na ciljne trge so se tudi
povezali z vodilnim hrvaskim podje-
tjem s podro¢ja upravljanja komunika-
cij Apriori, ki je nase prevzelo skrb in
mednarodno upravljanje z globalno
blagovno znamko frandize »EU Par-
tners« in upravljanje komunikacij zno-
traj fransizne mreze.

Frandizing zahteva veliko dela

Razvoj frangizne mreZe je Se posebej
na podrodju svetovanja zelo zahtevna
stvar. Dobra frangiza zahteva veliko de-
la in je $e posebej na stopnji priprave
podjetja na fransizo ena izmed najte-
7jih odlo¢itev za podjetje. Po Rudolfo-
vem mnenju je to veliko teZja odlocitev
kot odlo¢itev za ustanavljanje svojih
podjetij. Samo za pripravo fransizne
pogodbe je porabil ve¢ kot tri mesece.
Najvec tezav je imel, ker mu ni uspelo
najti primerov fransiznih pogodb za
svetovalno dejavnost, in sicer ne tujih
ne domacih. Kot pravi, je posebnost
svetovanja v tem, da prenasa zZnanje in
usposablja strokovnjake. Vsa vrednost
fransize je znanje, ki je v glavah in ga je
po prenosu teze nadzorovati, kar se ne
more povsem primerjati s fran$izo za
restavracijo ali trgovino.

Fransiza kot nacin izgradnje
bodoge virtualne korporacije
Odlo¢itev za odhod na mednarodne
trge je za sabo potegnila tudi razvoj ino-
vativnega poslovnega modela, ki temelji
na tako imenovani virtualni korporaciji.
Sredi$¢e korporacije je tako imenovani
center znanja (knowledge center), v ka-
terega so se preoblikovali letos.
Najpomembnejsa zamisel oziroma
cilj vsega preoblikovanja podjetja in ra-
zvoj fransizne verige je, da se (ko bodo
imeli dovolj frangizijev) virtualna kor-

poracija navzven uveljavi kot podjetje z
eno blagovno znamko, torej kot su-
bjekt, s katerim lahko sklepate posle in
kjer se bodo ti posli izvajali z vsoto virov
pri vseh frangizijih. Torej se lahko obli-
kujejo poljubni mednarodni timi glede
na projektne potrebe. V tem smislu je
namen frandize postaviti najmocnejso
virtualno korporacijo, ki bo v drzavah
Zahodnega Balkana ponujala celovite
reditve s podrocja evropskih nepovra-
tnih sredstev.

Podjetie RR&CO. fransize ne jemlje
samo kot izdelek, ki ga prodaja in z njim
sluzi, ampak predvsem kot nacin gra-
dnje bodoce virtualne korporacije, zato
je zelo pomembno, da izberejo pravega

partnerja. Fransiziji morajo zato imeti
zivljenjske izku$nje, ustrezen ugled v
okolju in dobra poznanstva. Zavedati se
morajo, da gre za dolgoro€en posel (po-
godba se podpisuje za 15 let z mozno-
stjo podaljsanja). Cilj je, da vsak fransizij
v petih letih zavzame vsaj 20-odstotni
trzni delez na svojem delu trga.

S frandizno mreZo se je zelo spreme-
nil poloZaj podjetja RR&CO. v medna-
rodnem prostoru. Ce so jih prej imeli za
lokalne, jih imajo zdaj za mednarodne
strokovnjake.

Master fransiza
ni primerna oblika Siritve
Pri svetovalnem podjetju RR&CO. se

Poraba: 5,6 9,3 11100 krm; emisija COz: 149 223 g/km, Slika je simboléna.

={r=Vilegle}
Prevzel vas bo v trenutku.

www.summitavto.si

Novi Mondeo je brezkompromisno doZivetje prestiza, varnosti in tehnoloske

dovréenosti. Zapelie vas dinamiéna zunanjost, ki sledi konceptu energije v gibanju,

razvaja sodobno oblikovana notranjost, prepridajo pa Stevine tehnoloske

izboljgave, ki bogatijo vozno dinamiko in udabje: prilagodijiv tempomat z

opozarjanjem na moznost naleta, elektricno nastavijiv voznikov sedez s

spominsko nastavitvijo in nadzor interaktivne vozne dinamike s prilagodijivim

vzmetenjem so le nekatere, ki voZnjo spremenijo v uZitek.

Ste sl ga Ze zazeleli?

Novi FordMondeo

SUMMIT AVTO

Feel the difference

FlajSmanova 3, 1000 Ljubljana, tel.: 01 25 25 125

OKTOBER 2007/ PODJETNIK

57




niso odlo¢ili za Siritev fransize po siste-
mu master fransize, ker je po njihovi
presoji ta sistem vsaj za svetovalno de-
javnost prevec ranljiv. Prepricani so, da
master frangizij ne bi izvajal tako kako-
vostne podpore in treningov za podre-
jene fransize kot jih lahko oni, zato so
se raje odlocili, da fransizijem podelijo
ekskluzivo na doloéenem podrodju.
Stevilo franSizijev na drzavo je odvisno
od posameznega trga. Rudolf pravi, da
se je treba zavedati, da je to zelo obcu-
tljiv trg, saj je lahko v eni drzavi ve¢ na-
cionalnosti. Svetovanje za podrocje ne-
povratnih sredstev je obcutljivo in zah-
teva dobre odnose z drzavno upravo,
agencijami, podjetji, trgom. Treba se
je izogibati morebitnim nesoglasjem.
Na primer, v Srbiji bodo tako imeli naj-
verjetneje tri fransizije (Beograd, Koso-
vo, Vojvodina). V Makedoniji razmislja-
jo, da bi podelili dve, da bi bila ena v ro-
kah albanskega prebivalstva. Zaradi
podcenjevanja tovrstnih kriterijev je
najve¢ neuspehov na teh trgih.

FRANSIZE

To so zelo specifi¢ni trgi, ki se bodo v
naslednjih petih letih zelo hitro razvija-
li. Laéni so znanja s trZznimi moZnostmi
v samo dolo¢enih trZznih niSah. Po Ru-
dolfovih ocenah je ta trenutek ravno
pravinji za vstop na te trge, saj se prica-
kujejo velika vlaganja z visoko stopnjo
rasti.

Fransiza pomeni partnerstvo

Fransiza ni samo modna beseda, am-
pak resna poslovna strategija, ki zahte-
va tudi spremembo notranje kulture
podjetja, ker morajo tudi zaposleni za-
ceti dojemati, da so fransiziji in njihovi
zaposleni partnerji, sodelavci, zato mo-
rajo imeti enak odnos kot do bliznjih
sodelavcev. Znebiti se morajo ob¢utkov
superiornosti, podcenjevanja. To je
kljué za uspesnost fransize.

V Sloveniji ni
resnega franSiznega znanja

Ena izmed vecjih teZav fransizinga pri
nas, meni Robert Rudolf, je predvsem

pomanjkanje znanja o fran$izingu. V
Sloveniji ni pravega znanja, kako ustva-
riti resno fransizno verigo, kar obstaja,
pa je tako osnovno, da si s tem ne mores
pomagati. V Sloveniji je se veliko ljudi, ki
sploh ne vedo, kaj je fransiza, hkrati pa si
to tudi ne predstavljajo zaposleni v pod-
pornih sluzbah, kot so na primer banke.
Pravzaprav si ne predstavljajo, za kaksen
odnos gre. Da ne omenim tega, nadalju-
je Rudolf, da ocitno obstaja dolo¢en
manjvrednostni kompleks med Sloven-
ci, ker vsi nekako pri¢akujemo, da Slo-
venci frandize samo kupujemo, nismo
pa je sposobni ustvariti in prodati na-
prej. To je velika teZzava v glavah. Tako
nam ne more ni¢ uspeti, ne moremo pri-
ti med najbolj$e. Rudolf meni, da je zato
najvecja revolucija sprememba misel-
nosti, da lahko tudi mi, Slovenci naredi-
mo kaj tako naprednega, da nam lahko
tudi tujci zavidajo in nas obéudujejo. m

... 1Z tujine

Osem fransiz za racunalnisSke
zanesenjake
Za racunalni$ke zanesenjake, ki se
zanimate za fran$ize, smo zbrali de-
set racunalnisko usmerjenih fransiz:
1. Geeks on Call - rac¢unalniski
servis na klic (www.geeksoncall.com).

1800 905 GEEK
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one call.
local service.
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2. CompucChild - predsolsko racu-
nalnisko izobraZevanje za otroke
(www.compuchild.com).

3. WSI - spletne storitve
(www.wsicorporate.com).

4. SecurePay — e-poslovanje
(www.securepay.com).

5. Concerto Networks —
racunalniska podpora
(www.concertonetworks.com).

6. Sir Speedy - digitalno tiskanje

(www.sirspeedy.com).

7. Expetec - spletne storitve
(www.expetec.com).

8. CM IT Solutions - tehnoloske sto-
ritve za mala in srednje velika podjetja
(www.cmitsolutions.com).

Cistilnica in pralnica
kar na spletu

Lavanet.it je italijanska fransiza, ki
ponuja storitev Cistilnice in pralnice
obladil kar na svetovnem spletu. Stran-
ke lahko storitve 24 ur na dan narocijo
na spletni strani www.lavanet.it. Stori-
tev vkljuéuje tudi prevzem umazanih
oblacil in dostavo ¢istih oblaéil na dom,
izvede pa se v treh dneh. Zanimiva resi-
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tev za sodobne zaposlene ljudi v me-
stih. Nalozba za franizo je od Sest do
dvajset tisoc¢ evrov.

Limonin bar na kolesih

Lemon bar je italijanska fransiza mo-
bilnih barov, ki ponuja sveZe pripravlje-
ne pijace iz sveze stisnjenih limon in
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pomaranc. Zanimiva poslovna zami-
sel Se posebej za poletje, ko se ljudje
veliko zadrzujejo zunaj in is¢ejo osve-
Zitev. Prednost mobilnega bara je, da
lahko fransiziji sami dolo¢ajo delovni
¢as in lokacijo prodaje, in sicer odvi-
sno od povpraSevanja. NaloZba znasa
okoli deset tiso¢ evrov.
Vec: www.lemonbar.it

Fransiza proti jutranjemu macku

Mehic¢ani so si izmislili zdravilo za
jutranjo slabost, ki nastane zaradi ve-
¢ernega popivanja, in iz tega razvili
frandizno verigo lokalov Crudalia.
Nekateri imajo res nore zamisli. Para-
dni konj teh barov je pijaca clamato,
ki vsebuje paradiznikov sok in 3kolj-
ke, zacinjena pa je s posebnimi pi-
kantnimi omakami in kanc¢kom tekile
(ali druge alkoholne pijace), s ¢imer
naj bi si kar v baru pozdravili »jutra-
njega macka«. Blagovna znamka, ki je
nastala leta 2003, ima danes Ze 21
fransizijev v Mehiki. Nalozba znasa
od 7300 do 60 tiso¢ dolarjev.

Vec: www.crudalia.com
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